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Numero y nombre del

compromiso Fortalecer la comunicacién en contratacién ptiblica para un mayor acceso
a la informacion
Breve descripcion del Desarrollar e implementar estrategia de comunicacién para el Fortalecimiento de
compromiso la Transparencia y la Participacion Ciudadana en la Contratacidn Publica.
Institucion o actor
responsable del SERCOP
compromiso
Gobierno
Sociedad Civil
Partes interesadas de Otros actores (Parlamentos, sector privado, etc.)
apoyo Entidades Contratantes
Proveedores del Estado
Ciudadania

Vinculacién a la Agenda

ODS: 16, 17
2030

Construccién de Sistema de Gobernanza por la Integridad en
Contratacién Publica

Cultura de Integridad en Contratacién Publica

Compliance y datos abiertos

Vinculacion con el

) Canales seguros de denuncia
Pacto Nacional por la

Integridad en la Profesionalizar la contratacién publica
Contrataci6n Publica Capacitacion y formacion a potenciales proveedores del Estado X
Garantizar la ampliacién de oportunidades X

Monitoreo civico de la contratacién publica

Generar indicadores de seguimiento para la ENICOP

Definicién del problema

La baja calidad de los procesos de comunicacidn sobre la contratacién publica disminuye la credibilidad del
sistema. Esta falta de informacién impide una participacién ciudadana mds activa y empoderada. La falta de
instancias de veeduria ciudadana y de conocimiento sobre cdmo realizar dicha supervision agrava la
percepcién de opacidad. Finalmente, los pequefos proveedores, especialmente a nivel territorial, enfrentan
barreras de informacién que impiden su integracion y acceso a capacitaciones y a participar en los procesos de
compras publicas

Descripcién del compromiso

‘

Se propone desarrollar:

e  Anadlisis de la situacién inicial (requerimientos comunicacionales de los grupos de interés, difusién de
las herramientas generadas por SERCOP, espacios de acceso a la informacién y fortalecimiento de
capacidades).

e Definiciéon de objetivos y segmentacion de audiencias

e Identificacidn y priorizacion de canales de comunicacion.

e Desarrollo de estrategia comunicacional. Se debe considerar lenguaje claro para cada una de las
audiencias. Es importante que se incluya: procesos de edu-comunicacién, promocion de la
transparencia, socializacién del portal de contrataciones abiertas y los datos abiertos sobre
contratacién publica, incentivar a la ciudadania a participar en procesos de control social, difusion de

capacitaciones, herramientas de contratacion y cambios normativos.
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e Crear un cronograma de ejecucién con tiempos especificos para las acciones.
e Medicidny evaluacién de resultados. Medir resultados utilizando indicadores definidos

Con ello, se busca fortalecer la comunicacién estratégica, promover lainclusidn y la transparencia, y empoderar
tanto a la ciudadania como a los proveedores para participar activamente en el sistema de contratacién
publica, contribuyendo asi a superar las limitaciones identificadas en la problematica. Se abordaran los desafios
identificados en la problematica de la siguiente manera:

o Mejorar la calidad de la comunicacidon
o Fomentar la participacién ciudadana
o Reducir barreras para pequefios proveedores
o Aumentar la transparencia y confianza
Hitos Resultados esperados

Partes interesadas

e Elaboracidn del diagndstico que contenga, entre otros, la
identificacién de los requerimientos comunicacionales y
segmentacion de audiencias.

e Desarrollo de mensajes claros, inclusivos y adaptados a

Hito 2: Disefio de | lasaudiencias.

mensajes clave y | e Creacidon de materiales educativos que promuevan la

estrategias de edu- | transparenciay el control social.

comunicacion elncremento en la comprensién de herramientas vy

normativas relacionadas con la contratacién publica.

Hito 1: Diagndstico
Inicial

Hito 3: Estrategia de | eElaboracion de un cronograma de acciones con tiempos :;'d(:r: S_E?COP das d
difusidn e | definidos. artes Interesadas de
implementacién e Formalizacion de alianzas interinstitucionales para JLLE cl)aieorn
ampliar el impacto. o ©
g . r o 0sc
e Planificacion de actividades especificas en territorios Otros

priorizados.
e Disefio de un plan de comunicacidn
Hito 4. Ejecucién de la | e Implementacidn efectiva de las acciones planificadas.

estrategia de | e Difusidn exitosa de mensajes clave, incrementando el uso
comunicacién de herramientas publicas.

Hito 5:  Monitoreo, | eSeguimiento y evaluacién de las acciones mediante
Evaluacidn y Ajuste indicadores definidos.

¢ Ajuste de estrategias segun resultados del monitoreo.
e Mejora continua del plan de comunicacidn.
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