
 

 

Número y nombre del 
compromiso 

Rendición de Cuentas – 001 
 

Fortalecer la comunicación en contratación pública para un mayor acceso 
a la información 

Breve descripción del 
compromiso 

Desarrollar e implementar estrategia de comunicación para el Fortalecimiento de 
la Transparencia y la Participación Ciudadana en la Contratación Pública. 

Institución o actor 
responsable del 
compromiso 

SERCOP 

Partes interesadas de 
apoyo 

Gobierno 
Sociedad Civil 
Otros actores (Parlamentos, sector privado, etc.) 
Entidades Contratantes 
Proveedores del Estado 
Ciudadanía 

Vinculación a la Agenda 
2030 

ODS: 16, 17 

Vinculación con el 
Pacto Nacional por la 
Integridad en la 
Contratación Pública 

Construcción de Sistema de Gobernanza por la Integridad en 
Contratación Pública 

 

Cultura de Integridad en Contratación Pública  

Compliance y datos abiertos  

Canales seguros de denuncia  

Profesionalizar la contratación pública  

Capacitación y formación a potenciales proveedores del Estado x 

Garantizar la ampliación de oportunidades x 

Monitoreo cívico de la contratación pública   

Generar indicadores de seguimiento para la ENICOP  

Definición del problema 

La baja calidad de los procesos de comunicación sobre la contratación pública disminuye la credibilidad del 
sistema. Esta falta de información impide una participación ciudadana más activa y empoderada. La falta de 
instancias de veeduría ciudadana y de conocimiento sobre cómo realizar dicha supervisión agrava la 
percepción de opacidad. Finalmente, los pequeños proveedores, especialmente a nivel territorial, enfrentan 
barreras de información que impiden su integración y acceso a capacitaciones y a participar en los procesos de 
compras públicas 

Descripción del compromiso 

Se propone desarrollar: 

 Análisis de la situación inicial (requerimientos comunicacionales de los grupos de interés, difusión de 
las herramientas generadas por SERCOP, espacios de acceso a la información y fortalecimiento de 
capacidades). 

 Definición de objetivos y segmentación de audiencias 

 Identificación y priorización de canales de comunicación.  

 Desarrollo de estrategia comunicacional. Se debe considerar lenguaje claro para cada una de las 
audiencias. Es importante que se incluya: procesos de edu-comunicación, promoción de la 
transparencia, socialización del portal de contrataciones abiertas y los datos abiertos sobre 
contratación pública, incentivar a la ciudadanía a participar en procesos de control social, difusión de 
capacitaciones, herramientas de contratación y cambios normativos. 



 

 Crear un cronograma de ejecución con tiempos específicos para las acciones. 

 Medición y evaluación de resultados. Medir resultados utilizando indicadores definidos 
 
Con ello, se busca fortalecer la comunicación estratégica, promover la inclusión y la transparencia, y empoderar 
tanto a la ciudadanía como a los proveedores para participar activamente en el sistema de contratación 
pública, contribuyendo así a superar las limitaciones identificadas en la problemática. Se abordarán los desafíos 
identificados en la problemática de la siguiente manera: 
• Mejorar la calidad de la comunicación 
• Fomentar la participación ciudadana 
• Reducir barreras para pequeños proveedores 
• Aumentar la transparencia y confianza 

Planificación del compromiso 
 

Hitos 
 

Resultados esperados 
 

Partes interesadas  

Hito 1: Diagnóstico 
Inicial 

 Elaboración del diagnóstico que contenga, entre otros, la 
identificación de los requerimientos comunicacionales y 
segmentación de audiencias. 

Líder: SERCOP 
Partes interesadas de 
apoyo 
Gobierno 
OSC 
Otros 

Hito 2: Diseño de 
mensajes clave y 
estrategias de edu-
comunicación 

 Desarrollo de mensajes claros, inclusivos y adaptados a 
las audiencias. 

 Creación de materiales educativos que promuevan la 
transparencia y el control social. 

 Incremento en la comprensión de herramientas y 
normativas relacionadas con la contratación pública. 

Hito 3: Estrategia de 
difusión e 
implementación 

 Elaboración de un cronograma de acciones con tiempos 
definidos. 

 Formalización de alianzas interinstitucionales para 
ampliar el impacto. 

 Planificación de actividades específicas en territorios 
priorizados. 

 Diseño de un plan de comunicación 

Hito 4. Ejecución de la 
estrategia de 
comunicación 

 Implementación efectiva de las acciones planificadas. 

 Difusión exitosa de mensajes clave, incrementando el uso 
de herramientas públicas. 

Hito 5: Monitoreo, 
Evaluación y Ajuste 

 Seguimiento y evaluación de las acciones mediante 
indicadores definidos. 

 Ajuste de estrategias según resultados del monitoreo. 

 Mejora continua del plan de comunicación. 

 


